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REPORT QUESTIONARI SODDISFAZIONE

A.S 2021/2022

L‘Autovalutazione di Istituto si configura come un monitoraggio di quanto attuato dal Piano
Triennale dell'Offerta Formativa. Lo stesso monitoraggio prevede la misurazione generica del
grado di soddisfazione degli utenti coinvolti nel processo di formazione. La nostra Scuola ha
attivato e analizzato modalita di autovalutazione del proprio intervento organizzativo, sociale,
educativo e didattico e verifica la validita della propria azione, anche basandosi sulle "attese™ e
sulle "percezioni” degli utenti. Una delle modalita di rilevazione € la somministrazione di
questionari di valutazione. | questionari sono anonimi, le informazioni che forniscono sono
utilizzate nel massimo rispetto della privacy e analizzate solo in forma aggregata, quindi come
statistiche. Le risposte sono completamente riservate e coperte dal segreto statistico, ai sensi del
DL n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. Si riportano di seguito le
risultanze emerse dalla somministrazione dei questionari ad alunni, genitori e personale in servizio
presso 1’Istituto. Esaminando con attenzione tali risultanze, la Scuola puo riflettere sul servizio che
offre alla cittadinanza e al territorio e trarre indicazioni per rendere sempre piu efficace e qualificata
la sua azione educativa e didattica. L’analisi dei dati ¢ presentata in forma aggregata (risultati

complessivi per categorie di rispondenti intervistati) .
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Questionario docenti

Come valutate il clima di collaborazione tra la dirigenza e il personale docente?

68 risposte
48,5% v

In questa scuola lo staff dirigenziale contribuisce a creare un clima di lavoro positivo.
67 risposte

@ insufficiente
@ sufficiente
@ buono

@ ottimo

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

In questa scuola docenti e personale ATA collaborano positivamente.
68 risposte

® Mai

% @ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Questa scuola stimola la partecipazione delle famiglie alle sue iniziative

66 risposte
® Mai
@ Qualche volta
@ Spesso
® sempre
In classe c'é un clima positivo con gli studenti.
66 risposte
@ Mai
@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




In questa scuola i colleghi dello stesso ambito disciplinare o dipartimento si confrontano

regolarmente nel corso dell'anno scolastico
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola é attenta ai bisogni formativi degli insegnanti.
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Questa scuola nella didattica curricolare facilita I'uso dei laboratori
64 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Questa scuola realizza efficacemente l'inclusione degli studenti di origine straniera, anche se in
numero ridotto, e degli studenti con BES

65 risposte
@ Mai
@ Qualche volta
@ Spesso
@ Sempre

Ritieni che ci sia confronto e collaborazione tra colleghi ?
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Ritieni che nel tuo indirizzo di scuola il lavoro didattico e organizzativo si svolga in un clima di

condivisione e rispetto?
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola realizza interventi efficaci per il recupero degli studenti in difficolta
66 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




In questa scuola e difficile far rispettare agli studenti regole di comportamento.
68 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola trascura lo sviluppo delle potenzialita degli studenti piu brillanti.
65 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Questa scuola realizza efficacemente l'inclusione degli studenti con disabilita
66 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




In questa scuola i colleghi della stessa classe si scambiano regolarmente informazioni sugli

studenti.
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola offre corsi di formazione/aggiornamento utili per il mio lavoro.

66 risposte
® Mai
@ Qualche volta
@ Spesso
@® sempre




Questa scuola collabora positivamente con gli enti del territorio (istituzioni, servizi, aziende,

associazioni)
66 risposte

® Vai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Le proposte dei genitori sono tenute in considerazione.
64 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




In questa scuola i rapporti scuola-famiglia sono frequenti e proficui

66 risposte

Questa scuola & organizzata in modo efficace.
66 risposte

In questa scuola € valorizzato il lavoro degli insegnanti.
67 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

® MVai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre



In questa scuola le famiglie apprezzano il lavoro degli insegnanti.
66 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola nel suo curricolo ha programmazioni dipartimentali condivise.
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Trovo efficace la condivisione di criteri e modalita di valutazione presente in questa scuola
67 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Questa scuola si confronta con le famiglie sulle linee educative ed i valori da trasmettere.
66 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Di seguito trovera una lista di attivita le chiediamo di leggerle e poi di indicare le due a cui dedica

piu tempi in classe.
68 risposte

Far esercitare gli studenti
individualmente in classe.

Far lavorare gli studenti in piccoli

. 23 (33,8%)
gruppi.

Lasciare spazio a discussioni in

42 (61,8%)
classe.

dedicare tempo in classe alla

. . o . 23 (33,8%)
correzione dei compiti assegnati.

Organizzare attivita che

0,
richiedono partecipazione attiv... 35 (51.5%)

0 10 20 30 40 50



Sarei interessato a seguire un corso di formazione su:
64 risposte

La progettazione didattica 14 (21,9%)

La valutazione 11 (17,2%)
La relazione educativa 10 (15,6%)

La didattica per DSA e BES
L'uso didattico delle tecnologie... 23 (35,9%)
| contenuti avanzati della discip... 26 (40,6%)

Le competenze-chiave e la did... 14 (21,9%)

Su una scala da 1a 5 esprimi un giudizio sul tempo scuola articolato in 5 gg
68 risposte

30

24 (35,3%)
20

16 (23,5%)

13 (19,1%
10 (19,1%)

8 (11,8%)

7 (10,3%)




Alcune notizie personali per concludere sei

66 risposte
31,8%

@® Uomo
® Donna

Quanti anni hai
66 risposte

@ Meno di 35 anni
@® Trai36 e 45 anni
@ Tra 46 e 55 anni
@ Oltre i 55 anni




Che tipo di incarico hai
65 risposte

@ Docente a tempo indeterminato
@ Docente a tempo determinato

Se sei un docente a tempo indeterminato indica da quanti anni presti servizio in questa scuola
53 risposte

@® Finoa 1 anni

@ da piu di 1a 3 anni
@ dapiudi3absanni
@ da piu di 5 anni

Hai una formazione specifica sull'inclusione?
68 risposte

® s
® No




Con quale frequenza consulti il sito della scuola?
364 risposte

@ ogni giorno

@ due o tre volte a settimana
@ ogni tanto

® mai

Ritieni che il sito sia di facile consultazione e che veicoli efficacemente le comunicazioni sulla vita

della scuola?
364 risposte

® poco
@ abbastanza
@ molto




Gli ambiente della tua scuola sono puliti e ordinati?
364 risposte

@ Per Niente
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

| collaboratori scolastici sono disponibili?
364 risposte

@ Per niente
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

| miei compagni di classe mi lasciano da parte nelle attivita fuori dalla scuola (ad esempio feste di

compleanno, attivita sportive)
364 risposte

® mai

@ Qualche volta
@ Spesso

® Sempre




| miei compagni di classe mi lasciano da parte per le attivita scolastiche (ad esempio lavori di

gruppo, attivita sportive)
364 risposte

® Vai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Nella tua classe c'é stata collaborazione e rispetto tra compagni?

364 risposte
@ Perniente
® Poco
@ Abbastanza
@ Molto
|




Aiuto i miei compagni nelle attivita scolastiche quando ne hanno bisogno
364 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso
@® Sempre

Trovo interessanti i progetti e le attivita extracurricolari che vengono proposte dalla scuola
364 risposte

@ poco
® abbastanza
@ molto

Quanto ti e stato utile la partecipazione alle attivita extracurricolari e alle iniziative di ampliamento

e arricchimento della nostra scuola
364 risposte

@® poco
@® abbastanza
@ molto




Quali attivita ti piacerebbe fossero svolte nella nostra scuola? (Puoi indicarne piu di una)
336 risposte

Corso di Potenziamento di Itali...

Corso di Potenziamento di Mat...
Corso di Potenziamento di Ingl...
Corso di Informatica

59 (17,6%)
76 (22,6%)

88 (26,2%)

76 (22,6%)

86 (25,6%)

99 (29,5%)

Laboratorio musicale
Laboratorio scientifico
Laboratorio Teatrale

Attivita e gare sportive
Laboratorio di scrittura creativa

191 (56,8%)

Gare di matematica
Laboratorio grafico-pittorio-man...

21 (6,3%)
109 (32,4%)

0 50 100 150 200

| miei insegnanti spiegano in modo chiaro
364 risposte

@® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

In classe facciamo discussioni di gruppo con gli insegnanti
364 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre




Quanto tempo abitualmente hai dedicato allo studio?
364 risposte

sei stato puntuale nelle consegne scolastiche?
364 risposte

hai corretto insieme agli insegnanti gli esercizi o i compiti
364 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre



Su una scala di valori da 1a 5 esprimi un giudizio sul tempo scuola articolato in 5 gg
364 risposte

150

139 (38,2%) 140 (38,5%)

100

50 61 (16,8%)

15 (4,1%)

Frequento la classe

364 risposte
Q!
oI
@
[ A\Y,
oV

Indirizzo

364 risposte

@ Liceo classico
@ Liceo Scientifico
@ Liceo Musicale
@ ITE

® PMMN

@® Moda




E' soddisfatto dell'Offerta Formativa della scuola
166 risposte

® poco
@ abbastanza
@ molto

Le comunicazioni ai genitori da parte della scuola (orari, regole, avvisi ecc..) sono efficaci

164 risposte
30,6% F

Gli insegnanti mi informano dei progressi scolastici di mio figlio
164 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Le comunicazioni ai genitori da parte della scuola (orari, regole, avvisi ecc..) sono efficaci

164 risposte

39,6%

Gli insegnanti sono disponibili al dialogo con i genitori

. 4

165 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Questa scuola prende in considerazione i suggerimenti e le preoccupazioni dei genitori

165 risposte

&

® mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre



Mi confronto con gli insegnanti sul comportamento di mio figlio a scuola
165 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

36,4%

Ritiene che il sito si di facile consultazione e che veicoli efficacemente le comunicazioni sulla vita

della scuola?
165 risposte

@® Poco
@ Abbastanza
@ Molto




Con quale frequenza consulta il sito della scuola?

165 risposte
@ Ogni giorno
® 2 o 3 volte a settimana
@ Ogni tanto
q @ Mai

Sono adeguatamente informato delle attivita didattiche offerte da questa scuola
165 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Questa scuola condivide con le famiglie le linee educative e i valori da trasmettere
165 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre




Gli insegnanti offrono un sostegno adeguato ai bisogni scolastici di mio figlio
164 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Gli insegnanti tengono in considerazione gli interessi e le attitudini di mio figlio
163 risposte

@ MVai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Gli insegnanti aiutano mio figlio ad acquisire abilita linguistiche adeguate
165 risposte

® Vai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Gli insegnanti aiutano mio figlio ad acquisire abilita matematiche e scientifiche adeguate
164 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

18,9%

Gli insegnanti aiutano mio figlio ad acquisire capacita comunicative e sociali adeguate
164 risposte

@ Mai
39,6% @ Qualche volta

! @ Spesso

@ Sempre
Mio figlio si trova bene con i compagni
165 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre




Mio figlio € apprezzato dai compagni
164 risposte

Mio figlio si trova bene con i suoi insegnanti
164 risposte

Gli insegnanti trattano mio figlio con equita e rispetto
164 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre



Gli insegnanti incoraggiano mio figlio

164 risposte

Gli insegnanti sono in grado di trasmettere regole di comportamento

164 risposte
@® Mai
47,6% @ Qualche volta
@ Spesso
@ Sempre

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre

Gli insegnanti affrontano efficacemente gli episodi di conflitto/prepotenza in classe
163 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre




Questa scuola & organizzata in maniera efficace
163 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Ny

| servizi di questa scuola funzionano bene
165 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Il personale scolastico collabora per garantire il buon funzionamento di questa scuola
163 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@® Sempre




Questa scuola é adeguatamente fornita di laboratori e attrezzature tecnologiche per la didattica
164 risposte

® Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ Sempre

Su una scala di valore da 1a 5 esprimere un giudizio sul tempo scuola articolato in 5 gg
164 risposte

100

0,
75 84 (51,2%)

50
44 (26,8%)

25
22 (13,4%)

Consiglierei questa scuola a un altro genitore
164 risposte

@ Mai

@ Qualche volta
@ Spesso

@ sempre




Indirizzo di studio di vostro figlio
165 risposte

@ Liceo classico
@ Liceo scientifico
@ Liceo Musicale
ﬂ @ ITE
@ PMM

@® MODA

8,5% 18,8%

Quale ruolo svolgi allinterno dell'l.|.S.Lombardi

16 risposte

@ Personale di segreteria
@ Collaboratore scolastico
@ Collaboratore Tecnico




Da quanto tempo lavori all'interno della nostra scuola

16 risposte

@® 1anno

® da2a5anni
@ da5a10 anni
@ oltre i 10 nni

La segreteria complessivamente funziona bene (orari di apertura. disponibilita del personale nel

fornire informazioni, efficienza nel disbrigo delle pratiche burocratiche)

16 risposte

43,8%

Come giudica il rapporto tra il DSGA e il Dirigente Scolastico?

16 risposte

® Mai

@ Quasi sempre
@ Spesso

@ Sempre

@ insufficiente
® sufficiente
@ buono

@ ottimo



Gli spazi (le aule, i laboratori, gli spazi sportivi, i servizi igienici ...) sono complessivamente

funzionali

16 risposte
® Vai
@ Quasi mai
@ Spesso
@ sempre

In complesso gli spazi e le attrezzature della scuola sono sicuri e non presentano pericoli per le

persone

16 risposte
® Mai
@ Quasi mai
@ Spesso

® Sempre




La scuola comunica le informazioni a tutte le componenti in modo adeguato
15 risposte

® Mai

@ Quasi mai
@ Spesso
@ Sempre

N

Nelle decisioni che vengono prese nella scuola il punto di vista del Personale non Docente conta e

viene preso in considerazione
16 risposte

® Mai

@ Quasi mai
@ Spesso
@ Sempre

La scuola mi fornisce la possibilita di vedere valorizzato il mio contributo professionale
16 risposte

® Mai

@ Quasi mai
@ Spesso
@® sempre




Ritieni che il tuo orario di servizio sia funzionale alle esigenze della scuola?
16 risposte

® Poco
@ Abbastanza
@ Molto

La nostra scuola offre molte stimolanti occasioni di sviluppo professionale per il personale non

docente

15 risposte
® Mai
® Quasi mai
@ Spesso
® sempre

&

Il personale non docente pud con facilita avere incontri e comunicare con il Dirigente Scolastico
16 risposte

@® Mai
43,8% ® Quasi mai
@ Spesso
@ Sempre




Su una scala di valore da 1a 5 esprimi un giudizio sul tempo scuola articolato in 5 gg
16 risposte

7 (43,8%)

6 (37,5%)

2 (12,5%)

[T i
0 |

Consiglierebbe, se se ne presentasse l'occasione, ad un collega di venire a lavorare in questo

istituto
16 risposte

Qs
® o




Conclusioni

La scuola é apprezzata da tutte le componenti intervistate. Positivo il quadro dei rapporti tra il
personale scolastico cosi come il rapporto scuola-famiglia. Positivo anche il quadro delle
valutazioni espresse dalle famiglie e studenti sulle pratiche didattiche della scuola e sulla sua
offerta formativa . Diffuso il riconoscimento espresso sul sostegno offerto agli studenti
nell’acquisire competenze. Gli indici piu bassi non scendono mai di fatto al di sotto della mediana
dell’intervallo di valutazione. I genitori sono soddisfatti del clima interpersonale e apprezzano
I’equilibrio con cui i docenti dialogano con i propri figli, i quali affermano di intrattenere rapporti
positivi e fruttuosi con i propri compagni. Non si segnalano fenomeni di bullismo. La famiglie
apprezzano 1’organizzazione scolastica, (in particolare il tempo scuola distribuito su 5 gg) ed i
servizi che essa offre. Essa appare efficacemente gestita, fornita di laboratori, di personale capace
e collaborativo per cui € da consigliare senza dubbio ad altri genitori.

Tabella riassuntiva

Denominazione Adesione al giudizio proposto
Rapporti scuola famiglia medio alta

Valutazione offerta formativae |medio alta

didattica

Rapporti interpersonali e medio alta

socializzazione

Organizzazione scolastica medio alta

Airola 07/06/2022 LE FFSS
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Prof.ssa Anna Maria Di Donato



